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Une étude récente montre qu’au cours des confinements a eu
lieu un bond en avant de 5 ans des usages du digital, tant pour
les particuliers que pour les professionnels.

Nos recommandations pour se tancer !



Quelle que soit la taille ou l'activité cli'une
entreprise ou d'une profession libe-rale,
le digital peut avoir plusieurs objectifs :

Trouver de nouveaux clients

Vendre ou accroitre ses ventes

Proposer de nouveaux services a ses
clients existants

Fidéliser ses clients existants

@Economiser des colits

Lo Digital peut whaiment aideh volke entbephise mais & n'a Yien de
magique : i esl nécessaitke de se finek des objeclifs ef pouk les alleindie,
consenlit des effoltls significalils.
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Dans la majorité des cas, seuls 2 a 3
de ces objectifs sont traités de facon
simultanée. Bien slir ces objectifs
doivent étre SMART : Spécifiques (clairs,
précis], Mesurables [(quantifiables ou
qualifiables), Atteignables (accessibles,
acceptables et ambitieux), Réalistes,
Temporellement définis.

Carsile digital offre bien des possibilités,
il faut prendre garde de ne pas se
disperser.Quelle que soit lataille devotre
structure ses ressources sont limitées. Il
est essentiel de ne pas saupoudrer ses
efforts sur trop d'objectifs car le digital
nécessite, comme tous les champs
d’activité, de lattention, des efforts, du
temps et un investissement financier.

Nos recommandations pour se tancer !
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Ovo dit-on do mon entbephise sub Shtetnet ?
(eZpoa/&qaaéa’ede}npaﬂale) ®

Avant de débuter toute action dans le digital, il est essentiel que
ce que Uonydit de votre entreprise, de votre marque,

peuvent etre ameneés
s cas) le

vous sachiez
de VOUS. En effetvos

clients
(Google dans 93% de
geant. Pour vous contacter,

prospects mais aussi VoS

3 saisir sur un moteur de recherche

de votre entreprise ot ou de son dir!
vos clients disent de vous.

nom
pour savoir ce que

ZnE?T IMPO.RTA'NT : 88% des clients ont déja rechercheé des avis
igne afin d'appreécier la qualité de service proposée par un

, .
ommercant ou un fournisseur de service local

Nos recommandations pour se tancer !



Saisi

r lenom de votre entre

ou votre nom sur .
voir ce quiy apparatt:

prise
et

Si des avis sont portés sur votre
entreprise, ~ répondez-y  par
courtoisie et pour prouver que
vos clients (et leurs avis) sont
importants pour vous :

a. Pour les positifs, remerciez

les auteurs ,
b. Pour les négatifs, répondez

factuellement .
c. Demandez a vos clients

satisfaits de témoigner

Ovo dit-on do mon entbephise sub Shtetnet ?
(eZpoa)iqaaéa’ede}npo)ZZaﬂZ}

Il vous faut alors:

Vérifier si les informations
portées sur les 2 premiéres
pages de résultat sont exactes
(adresse, numéro de téléphone,
heures d'ouverture, localisation
géographique.... Les faire
modifier ou compléter par
'éditeur de ces informations ou
les modifier vous-mémes si vous
en avez la possibilité.

averti!
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Mettez en place une alerte sur
le nom de votre entreprise et vos
marques avec Google Alertes :
la prochaine fois que quelqu’un
parlera de vous, vous serez

®

Nos recommandations pour se tancer !
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Vous n’apparaissezpassur Google quand

on y saisit le nom de votre entreprise ou Ce qui y apparait est parcellaire
de votre marque. ou n’incite pas a entrer en

contact avec vous.

IL existe un moyen gratuit et tres efficace poury remédier :

IL s’agit d’'un excellent outil de mise en visibilite de votre entreprise sur
Internet. Dans bien des cas, il rend inutile le fait d’avoir un site Internet.

Nos recommandations pour se tancer !



st bo Wb 2

Vous :
y pr_e§entez votre entreprise
vos actualités. |

Choisissez

"

1o soigheusement les
re ges que vous utilisez
presentent  votre entreprise

N hésite -

z pas a les faire €

e evo i
de vos actualites. uer en fonction

elles

Décri i
deecrf'lvez vos produits et services
acon attrayante et complete

Il s'agi
— ag_lt p,our vous non seulement
mais également de susciter de

Vérifiez bien
votre localisation,
c’est important!

Tout aussi important, publiez VOS

actualités, au moins une fois par

mMois. Promotions, nouveautés,

nouveaux clients... tout ce qui peut
démontrer votre dynamisme, vos reussites,
votre attractivité.

@ Vos clients peuvent publier leur avis :
incitez-les a contribuer. Comme nous

lavons VU précédemment répondez
systématiquement, y compris aux avis
négatifs.

Vosclients peuvent également échanger
ayec vous via le « chat » et réserver vos

services.

Enfin, si vous avez déja un site Internet,
mentionnez-le ! (méme si vous avez uh site
Internet ne négligez surtout pas Google My
Business, car Google privilegie toujours ses
propres outils dans I'affichage des résultats
sur votre entreprise...].
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Les réseaux sociaux sont un bouche-a-oreille 3 :
p= - -a= I|.|.e H HF »p
d’informations et la proximite avec les clients. a grande eéchelle qui facilite Uechange

3 points sont a identifier et : .
” quelques options o
présence sur les réseaux soc:iz:nux.(I P sont pertinentes pour optimiser votre @

timiser
Les 3 clefs pour op
vos réseaux sociauX

gvé‘f b wod Yont
Vos publications doivent encourager votre
audience a donner son avis et a interagir
avec vous. La proximité vous permettra de
répondre instantanement et d'avoir une
connaissance fine de votre communaute.

Connaitre wotke audience
Vos publications doivent étre pensées
pour votre audience et lui apporter des
informations pertinentes. Posez-vous
toujours les questions suivantes : “Quelle
est notre cible ?” et “Intéressant pour
mon audience ?”. Vous pouvez rédiger
des publications sur lactivité de votre
entreprise ou bien partager des sujets qui
peuvent susciter de lintérét pour votre
public.

Le secret d'une communication réussie,
cest la fréguence. La publication
réguliere de contenu vous permettra de
créer un rythme et de constater les effets
attendus. Vous pouvez utiliser certaines
applications tels que Buffer pour planifier
vos publications et mesurer leur impact.

Nos recommandations pour se tancer !
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2 i Sur Twitter, deux options sont
inkedin est le réseau social ¢ _ : ,
!-r:contournablepourlesopportumtes . LF))?\/Il“fEa!tement adaptéees aux TPE et
professionnelles en B2B. . .
([ ]
Vous pouvez inviter Vos salariés et/ou ¢  # Sponsoriser un tweet afin qu’il soit plus
partenaires a partager vos contenus sur . largement diffusé

la plateforme : ils deviennent de vrais

(intéressant lors de
ambassadeurs pour votre marque.

l'organisation d’un événement par exemple).

[ J
[ J
* # Inviter des utilisateurs préalablement
e ciblés a suivre votre compte.
...Q....Q.......O.....O.........:
[

Facebook dispose d'une option de
publicité géolocalisée pourles TPE et

[ ]
([ ]
. -
S Instagram a mis au point une
PME : l'objectif est de faire connaitre ¢
.
[ J
[
([

fonctionnalité Shopping permettant
aux comptes professionnels de
réaliser des campagnes de publicite.

votre activité et de permettre a

l'interlocuteur de pouvoir vous contacter dans
un perimetre cible.

Nos recommandations pour se tancer !
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Si votre présence sur

est r - r
correctement realisee, elle colle

a Lactualite et d
onne envi
contacter. e de vous

(E_ette fiche apparaitra si Uon cherche d
Uinformation sur votre entreprise )
Si vous avez complété de facon
exhaustive la partie présentation'de
votre_entreprise, de vos services et
sp::(:;mts, vous apparaitrez également

oogle pour despersonnes cherchant

r'lon seulement votre entreprise mais
également votre activité.

Sur la page de résultat de Google, VOUS
serez positionné sur la carte de votre
localiteé, avec un acceés a votre fiche
Google My Business.

Vos avis clients seront mis en avant
qvec votre adresse, votre numéro de
téléphone, VOS horaires d’ouverture,
votre site Internet si vous en avez un,
ainsi que itinéraire pour arriver chez
VOous.

Votre entreprise sera d’autant plus
mise en avant par Google aupres
des personnes 5 la recherche d'une
entreprise telle que la votre, que€
yous aurez détaillé votre activité sur
votre fiche et que yous y publierez
régulierement des actualités (notre
conseil : au moins une fois par mois).

DIGITALIGATION

boosteh la tephise!
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Maintenant que vous ates mis en avant
par Google, il s'agit de faire en sorte
que les prospects intéressés par votre
entreprise ou votre activité soient incités
3 vous contacter, vOus plutét que VoS
confreres.

votre co
n
et la itenu (notamment .

Le meilleur moyen poury arriver est que
) d
actualité qui incj € Vos offres et de votr

yous ayez un nombre significatif d’avis
(plus de 15) et que votre moyenne soit

supeérieure a 4/5 (et dans tous les cas
supérieure a celle de vos conféres).

Pour y arriver, il n'y a pas de secret :
incitez tous vos clients satisfaits a ecrire
un avis sur Google, des aujourd’hui !

Nos recommandations pour se tancer !
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Trtitiseh mes clients ghice au LDigital !

Le digital vous permet non
seulementde réepondreaux besoins
exprimés par vos clients potentiels,

Garder le contact avec V0S clients, @
leurproposerdesavant-premiéres,
les informer sur VOS nouveautés
ou VOS promotions sont des leviers
tres efficaces pour leur rappeler
que vous dtes a leur service. Yous
les incitez 3 passer Vous voir
plus fréquemment et créerez de

nouvelles opportunités d’achat.

Avec le digital, vous avez de
nombreux outils pour y parvenir,
quevoussoyezenenvironnemen;
professionnel ou que vous v

adressiez au grand public. e

No [
s recommdndai‘lons pour se lancer !
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Le premier outil pour communiquer avec vos clients est Ue-mail.
Demandez a vos clients leur adresse e-mail, si vous ne lavez pas, et demandez-leur de fagon
explicite (c'est trés important) s’ils vous Jutorisent a ce que vous leur fassiez parvenir des
informations réguliéres quivont les intéresser.
e . - mail 0,
Puis, au moins une fois par mois, Si vous avez peu d’adresses &-M

(moins de 100) auxquelles envoyer
vos messages, Vous pouvez utiliser
votre outil de messagerie Outlook

ou Gmail.

envoyez-leur un e-mail. Vous
n'avez pas a faire des e-mails longs
et complexes. Le tout c'est que
vous présentiez quelque chose de
réellement intéressant pour VoS
clients. Ce n'est pas forcément de
la promotion ou de la nouveaute,
ce peut étre des témoignages de
clients, des cas d'usage, des photos
de vos « coulisses »...

si votre fichier est plus important,
il vous faut utiliser une plateforme
d’envoi d’e-mails. Lune des plus
simples a utiliser est

mais bien d'autres existent.

Nos recommandations pour se tancer !
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T tisot, mes, clients, ghice au Digital !

X

Un outil qui fonctionne tres bien
pour garder un contact avec vos
clients, s'ils ne sont pas trop @

WhatSApp nombreux.

*

fmémwmmwwwmmm

pat opes vt oot R TR T

Nos recommdndaﬁons pour se lancer !
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e un fort niveau

ans le Digital nécessit

Toute action d

d'\mpl'\cation, la votre et celle de VoS équipes.

rmet d’interagir

Le DigitalvousT
avec VOS client

d’exigence Sul
Digital renforce
vous ne pouvez

le lien direct avec yvotre m

pas décevolr.

Nos i
recommandafions pour se tancer!
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Ce n’est pas vous qui décidez si (e Digital est important

Ou pas. Ce sont vos clients. Ils s'attendent a pouvoir @
Vous contacter, a vous trouver via les outils digitaux,
aujourd’hui encore plus qu hier.

Sivous n’y existez Pas, si vous n’interagissez pas avec
eux surce canal qu’ils ont choisi, vous prenez de grands
risques car d’autres prendront votre place, quel que
soit votre secteur d’activité, tant en BtoC que BtoB.

Nos recommandations pour se tancer !
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Zos D ebpests G ne pas commelte e

Certains outils sont gratuits, nous vous €en
avons proposé et il en existe des milliers.
Maisils nécessitenttousuninvestissement
de votre part, en temps, en reflexion, en
énergie. |l s'agit de ressources rares. C'est
pourquoi, face au champ des possibles
immense dudigital,ilvous fautbien preciser
vos objectifs et circonscrire vos actions pour

ne pas vous éparpiller.

Nos recommandations pour se tancer !
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Prendre une agence de communication
digitaleouunewebagencypourleurconfier
votre stratégie digitale et sa mise en ceuvre,
mettre en place un site Internet, avoir une
animation de vos réseaux sociaux, tout cela
peut s'averer pertinent. Mais ce ne sera
utile que si vos objectifs sur le digital sont
clairs, alignés avec ceux de votre entreprise
et que vos indicateurs de performance sont
robustes et opératoires.

Nos recommandations pour se tancer !
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Le Digital exige de s'impliquer mais rien n’y est complexe. @
Ceux qui utilisent des terminologies absconses le font a
dessein afin de vous masquer une réalité qui, au-dela des
aspects techniques dont la maitrise n'est géneralement pas

1 4

de votre ressort, estrégie par les mémes régles des affaires.
N’investissez que la ol vous comprenez et il 'y a aucune
raison que ce ne soit pas le cas.

Nos recommandations pour se tancer !
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Le Digitalva continuer 3 faire la une de Uactualité avec des drones, de lintelligence
artificielle et autres 96.

Il s’agit, dans bien des cas, de visions que la réalité des usages et du marché
rendra plus humbles.

Par contre ce serait une erreur de considérer que le Digital ne continuera pas
d’impacter profondément notre société, notre économie et nos entreprises.

| es votres tout comme les notres.

ILs’agit, (eI B si cela

sfamorcer la transformation dj
que la crise rend

a pas encore été le cas
gitale de vos entreprises

necessaire.

l \
V4 . . - V

nouvelles a
vos ol pproches et ces nouveaux outil i
ients et de vos entre S au service de

raisonnée. prises, de facon graduelle et

Nos recommandations pour se tancer !
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